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Ihr Schreiben an Herrn Bundesrat Albert Rosti vom 20. Dezember 2023

Sehr geehrte Frau Gross

lhr zweites Schreiben vom 20. Dezember 2023 an Herrn Bundesrat Rosti betreffend die Kommentar-
spalten auf www.srf.ch ist unserem Amt zur direkten Beantwortung weitergeleitet worden. Wir gehen
kurz auf einige lhrer Kritikpunkte ein und hoffen, thnen damit dienen zu kénnen.

Wie Herr Bundesrat Résti lhnen bereits geschildert hat, gibt es fiir die SRG keine gesetzliche oder kon-
zessionsrechtliche Verpflichtung, in ihren Onlineangeboten Kommentarspalten anzubieten. Das hat
auch das Bundesgericht in seinem Urteil 149 | 2 vom 29. November 2022 auf Seite 7 festgehalten (Sie
finden es auf der Webseite des Bundesgerichts). Die Kommentarfunktion steht denn auch nur im Onli-
neangebot von SRF zur Verfiigung, nicht aber in der Romandie und im Tessin (RTS/RSI). Ob und wo
die SRG in ihren Onlineangeboten die Kommentarspalten 6ffnet, ist ein redaktioneller Entscheid, ge-
gen den keine Rechtsmittel bestehen. Wenn die SRG aber die Kommentarspalten 6ffnet, ist sie auch in
diesem Bereich an die Grundrechte gebunden: Gegen Léschungen und allfallige Sperrungen kénnen
die Nutzenden seit dem besagten Bundesgerichtsurteil bei der Ombudsstelle eine Beanstandung de-
ponieren. Anschliessend steht die Beschwerde an die Unabhangige Beschwerdeinstanz fur Radio und
Fernsehen offen.

Die von lhnen genannten Auskiinfte der Ombudsstelle SRG.D beziehen sich auf Falle, welche entwe-
der vor dem Bundegerichtsurteil oder zeitnah danach gegeben wurden. Mit Bezug auf Léschungen und
Sperrungen ist die Rechtslage mittlerweile klar: Die Ombudsstelle hat entsprechende Beanstandungen
zu behandeln. Offen ist die Rechtsfrage, ob auch Beanstandungen gegen Kommentare Dritter depo-
niert werden kénnen. Dazu hat sich das Bundesgericht nicht gedussert.
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Das BAKOM hat 2022 einen Bericht zu seiner systemischen Prufung der Netiquette von SRF veréffent-
licht, den Sie hier finden: www.bakom.admin.ch > Elektronische Medien - Informationen tiber Radio-
und Fernsehveranstalter > SRG - Aufsicht und Forschung und hier das PDF bei «Allgemeine kon-
zessionsrechtliche Aspekte» 6ffnen. Wir haben derzeit keinen Anlass, darauf zurickzukommen, behal-
ten uns aber vor, mittelfristig eine weitere systemische Priifung mit Blick auf die veranderten rechtli-
chen Rahmenbedingungen aufgrund des Bundesgerichtsurteils durchzufiihren.

Wir haben der SRG einige Empfehlungen mit Bezug auf die Handhabung der Netiquette gegeben, die
nach unserem Wissensstand umgesetzt wurden. Solltén in Zukunft Kommentare von lhnen ohne ent-
sprechende Mitteilung geléscht/nicht aufgeschaltet werden, bitten wir Sie, uns das anzuzeigen.

Die Ombudsstellen der SRG sind organisatorisch und inhaltlich unabhdéngig, und die UBI steht in kei-
nerlei direkter Beziehung zur SRG. Ihre allgemeine Kritik zur SRG nehmen wir zur Kenntnis. Der Bun-
desrat wird sich in seiner fiir diesen Sommer vorgesehenen Botschaft zur Volksinitiative «200 Franken
sind genug» (SRG-Initiative) mit der Rolle und der Bedeutung der SRG fiir die Schweiz befassen.

Freundliche Griisse

S N L

Samuel Mumenthaler
Medienjurist
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