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Sehr geehrte Frau Gross

Besten Dank fir lhr Schreiben zu den Kommentarspalten in den Onlineangeboten der SRG. Das
Onlineangebot der SRG gehdrt zu ihrem «librigen publizistischen Angebot» und damit zum
konzessionierten Bereich. Allerdings ist dabei der verfassungsmassige Grundsatz der Medienfreiheit
zu beachten: Eine Einzelfallkontrolle von Inhalten ist dem Staat untersagt.

Laut dem Bundesamt fur Kommunikation (BAKOM) funktioniert die sogenannte Netiquette von SRF
grundsatzlich gut. Das BAKOM gab der SRG aber auch gewisse Empfehlungen, etwa diejenige, dass
Kommentarléschungen oder Accountsperrungen den Betroffenen mitzuteilen sind. Dies wurde von der
SRG auch umgesetzt.

Laut dem Bundesgericht muss die SRG auch in den Kommentarspalten in ihnrem Onlineangebot das
Recht auf Meinungsausserungsfreiheit respektieren. Gegen Léschungen / Nichtaufschaltungen von
Kommentaren steht Ihnen die Méglichkeit einer Beanstandung an die Ombudsstelle und anschliessend
die Beschwerdemaglichkeit an die Unabhéngige Beschwerdeinstanz fur Radio und Fernsehen (UBI)
offen. Das Gleiche gilt auch fur Account-Sperrungen. Fir die von Ihnen geschilderten Probleme
besteht somit in Zukunft im Einzelfall ein Rechtsschutz vor einer unabhangigen Instanz. Das
Bundesgericht hat im erwahnten Urteil auch festgehalten, dass zwischen redaktionellen
Onlinebeitragen und Kommentaren eine Verbindung besteht. Das bedeutet auch, dass die SRG
aufgrund ihrer Programmfreiheit selber entscheiden kann, zu welchen Beitragen sie die
Kommentarspalten 6ffnen will. Diesen journalistischen Entscheid gilt es zu respektieren.
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