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lhr Schreiben vom 17. Oktober 2021

Sehr geehrte Frau Gross

Besten Dank fur |hr ausfiihrliches Schreiben vom 17. Oktober 2021, welches Sie zuvor — in ghnlicher
Form - bereits an die Ombudsstelle SRG.D gerichtet hatten. Diese erklarte sich fir nicht zustandig.
Diese Antwort trifft fur Fragen der Netiquette zu, auf welche ich noch zu sprechen kommen werde. Hier
ist das BAKOM die zustandige Aufsichtsbehérde.

Soweit sich Ihre Ausfiihrungen generell auf die Berichterstattung der SRG beziehen, die in threr Wahr-
nehmung als einseitig erscheint, nimmt das BAKOM als staatliche Behtrde aufgrund der in der Verfas-
sung garantierten Medienfreiheit keine Stellung. Das Bundesgesetz Uber Radio und Fernsehen
(RTVG) und auch die Konzession der SRG geben hier die Grundséatze einer ausgewogenen und sach-
gerechten Berichterstattung vor. Fur die Aufsicht iber konkrete Inhalte ist hingegen die Unabhangige
Beschwerdeinstanz fur Radio und Fernsehen auf Beschwerde hin zustandig, ihr vorgelagert ist das
Verfahren vor der Ombudsstelle. Sie beziehen sich in Ihrem Schreiben auch auf diese Institutionen und
dussern Vorbehalte. Dennoch ist eine Uberprufung der Berichterstattung der SRG letztlich nur auf die-
sem Weg zu erreichen — nach einem UBI-Entscheid kann das Bundesgericht angerufen werden. Dazu
braucht es die Beanstandung von konkreten Sendungen, alierdings kann die mégliche Verletzung von
Programmrechtsbestimmungen auch Uber einen langeren Zeitraum vorgebracht werden. Im Rahmen
einer solchen Zeitraumbeschwerde konnen mehrere Sendungen gleichzeitig beanstandet. werden. Da-
runter fallen gemass Art. 92 Abs. 3 RTVG redaktionelle Beitrage, welche nicht langer als drei Monate
vor der |etzten beanstandeten Ausstrahlung zuriickliegen. Zusatzlich muss zwischen den beanstande-
ten Sendungen ein thematischer Zusammenhang bestehen, wenn eine Verletzung des Vielfaltsgebots
(Art. 4 Abs. 4 RTVG geltend gemacht wird. Fr allfsllige weitere Informationen wenden Sie sich bitte an
die UBI.
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Was |hre Ausfuhrungen zur Nichtaufschaltung von Kommentaren auf den Onlineseiten von SRF bzw.
den Umgang von SRF mit der sogenannten Netiquette betriff, hat das BAKOM die Mdglichkeit einer
generellen Uberprtfung der Netiquette der SRG (auch deren Anwendung, aber systemisch, nicht in
Einzelfallen). Verschiedene Reklamationen tber die Handhabung der Netiquette durch die Redaktion
von SRF haben das BAKOM im Sommer 2018 dazu bewogen, die Eigenkontroile von SRF tber ihre
Online-Kommentarspalten einer Systempriifung zu unterziehen. Das BAKOM beurteilte die vorhan-
dene Netiquette von SRF zu diesem Zeitpunkt als angemessen und sinnvoll. Auch deren Handhabung
erachtete das BAKOM, insbesondere angesichts der hohen Zahl an Kommentaren, als angemessen.
Das BAKOM kam zum Schluss, dass SRF ber ein taugliches System fur die Eigenkontrolie von nut-
zergenerierten Beitrégen verflgt. Da sich in letzter Zeit die diesbezliglichen Beanstandungen wieder
gehauft haben, lauft derzeit eine weitere systemische Prifung, in welcher wir auch Fragen, welche Sie
in Ihrem Schreiben aufwerfen, thematisieren werden. Da SRF mittlerweile seinen Umgang mit den
Kommentarspalten geéndert hat und diese nur bei bestimmten Themen 6ffnen und gleichzeitig mehr
moderieren will, wird sich unsere Prufung auch auf diese neuen Rahmenbedingungen beziehen.

Freundliche Grusse

Samuel Mumenthaler
Medienjurist
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